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Assunto: Aquisicdo de servigos de desenvolvimento de software, na vertente de analise ao nivel da experiéncia do utilizador,
para agrupamento de iniciativas planeadas para 2022 no ambito da PTSS — Lote 3 (Servigos de Desenvolvimento
de Software nas vertentes de Analise, Programacado, Arquitetura e Gestao de Projeto em Plataforma J2EE)

Pela presente, vimos convidar V. Exas. a apresentar uma proposta, nos termos e condi¢des seguintes:

|. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE

A entidade adjudicante é o Instituto de Informatica, I.P., pessoa coletiva publica n.° 504 322 915, com sede

na Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, n.° 17 — Edificio Ciéncia | — Taguspark, Porto-Salvo, Oeiras.

II. ORGAO QUE TOMOU A DECISAO DE CONTRATAR

O Conselho Diretivo do Instituto de Informética, tomou a decisdo de contratar ao abrigo do n.° 3 do artigo
38.2 da Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro.

. FUNDAMENTO E IDENTIFICACAO DO PROCEDIMENTO

O presente procedimento de consulta prévia é efetuado nos termos do artigo 259.° do Codigo dos Contratos
Publicos (CCP), ao abrigo do Acordo Quadro do Instituto de Informética, I.P., Programas Informaticos - Lote
3 que tem por objeto a aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software, na vertente de andlise ao
nivel da experiéncia do utilizador, para agrupamento de iniciativas planeadas para 2022 no dmbito da PTSS,
com base nas estipulacdes do caderno de encargos dos Acordos Quadro acima referido e, bem assim, nas

condicdes especificas constantes do Anexo | a este documento.

IV. COMPETENCIA DO JURI

O jari é competente, nomeadamente, para os atos previstos no n.° 1 do artigo 69.° do CCP e para a

prestacéo de esclarecimentos.
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V. PRAZO E MODO DE APRESENTACAQ DAS PROPOSTAS

1. A proposta e os documentos que a acompanham devem ser apresentados, até as 23h59m59s do
3.° dia a contar da disponibilizacdo do convite, diretamente na plataforma eletrénica de contratacéo
publica disponibilizada pela ACINGOV, no endereco www.acingov.pt.

2. A rececdo das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo entregue aos
concorrentes um recibo eletrénico comprovativo dessa rececao.

3. Os interessados devem prever o tempo necessario para a inser¢éo das candidaturas e documentos
gue as acompanham, bem como, para a sua assinatura eletrénica, em func¢éo do tipo de acesso a
INTERNET de que dispdem, uma vez que todo esse processo sO serd aceite pelo jari do
procedimento caso tenha sido realizado no portal disponibilizado para o efeito e até a data e hora
definida para a apresentacdo das candidaturas.

4. As propostas, assim como todos os documentos carregados na plataforma eletronicamente deverao
ser assinados eletronicamente mediante a utilizacdo de certificado de assinatura eletrénica
gualificada, nos termos do disposto no artigo 54° da Lei n°® 96/2015, de 17 de agosto.

5. Nos casos em que o certificado ndo relacione diretamente o assinante com a sua fungéo e poder de
assinatura, o concorrente tem que submeter na plataforma um documento eletrénico oficial
indicando o poder de representacéo e assinatura do assinante.

6. No caso de agrupamento de concorrente, as propostas deverdo ser assinadas eletronicamente por

todas as entidades que o compdem ou pelos seus representantes ou pelo representante comum.
VI. PROPOSTA

1. Sob pena de excluséo, a proposta deve ser constituida pelos seguintes documentos:
a) Documento que contenha os seguintes atributos da proposta, descritos segundo o modelo
constante do Anexo VI:
i. Preco global da proposta, sem IVA;
ii. Preco hora, por perfil, sem IVA, o qual ndo podera variar durante o periodo de vigéncia
inicial do contrato ou da eventual renovacao;
iii. Indicagdo do prazo de inicio dos trabalhos;
iv. Indicacdo dos prazos de substituicdo, de sobreposicdo e de pré-aviso, bem como custos
associados durante o periodo de sobreposicao.
V. “Curriculum vitae” ndo nominativo dos recursos a afetar a execugao do contrato com a
indicacdo dos perfis dos recursos, e dos atributos destinados a avaliacdo do subfactor A do
Fator “Mérito Técnico da Proposta” constante do Anexo V.
2. A proposta deve incluir, ainda, a declara¢do nos termos do Anexo Il ao presente documento;

3. Os documentos que integrem a proposta sao redigidos em lingua portuguesa.
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4. A proposta é excluida se ndo forem prestados os esclarecimentos justificativos da apresentagédo do

preco anormalmente baixo, nos termos dos n°s 3 e 4 do artigo 71° do CCP.

VIl. PROPOSTAS VARIANTES OU CONDICIONADAS

Sao excluidas as propostas que adicionem, suprimam ou alterem estipulacdes sobre reparticdo do risco,
transmissdo da propriedade, cumprimento ou responsabilidade, bem como outras que sejam consideradas

variantes ou condicionadas.

VIII. CRITERIO DE ADJUDICACAO

1. O critério de adjudicacdo é densificado pelos fatores e subfactores, de acordo com a férmula
constante no Anexo V ao presente documento e constante do n.° 2 do artigo 25.° do caderno de
encargos do Acordo Quadro.

2. Para efeitos do disposto ho nimero anterior, ter-se-80 em conta os seguintes fatores de ordenacao:

a. Precgo: 40%
b. Mérito Técnico da proposta: 60%
3. Em caso de empate, segue-se o definido no n.° 3 do artigo 25.° do caderno de encargos do Acordo

Quadro.

IX. NEGOCIACAO

As propostas ndo serdo objeto de negociacao.

X. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1.0 prazo de apresentacdo dos documentos de habilitacdo mencionados no n.° 1 do artigo 81.° do CCP e

de supressao de irregularidades é de 5 (cinco) dias, a contar da data da notificacdo de adjudicagéo.

2. Caso se verifigue um facto que determine a caducidade da adjudicacdo nos termos do n.° 1 do artigo
86.° do Cddigo dos Contratos Publicos, o adjudicatario € notificado para se pronunciar por escrito, no

prazo de 5 (cinco) dias, ao abrigo do n.° 2 do artigo 86.° do referido diploma legal.

3. Caso o facto que determina a caducidade da adjudicacdo ndo seja imputavel ao adjudicatario, este
dispde de um prazo adicional para a apresentacdo dos documentos em falta, correspondente a 5 (cinco)

dias a contar da notificacdo que para o efeito lhe seja remetida.

4.Caso o adjudicatario esteja registado no Portal Nacional de Fornecedores do Estado, nos termos do

artigo 6° do decreto-lei n® 72/2018, de 12 de setembro, esta dispensado da apresentacdo dos documentos
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previstos na alinea b) do n° 1 do artigo 81° do CCP, devendo indicar essa qualidade no prazo de

apresentacéo dos documentos de habilitag&o.

X|. DESPESAS E ENCARGOS DE REDUCAQO DO CONTRATO A ESCRITO

Quando existam, as despesas e 0s encargos inerentes a reducao do contrato a escrito correm por conta do

cocontratante.

XIl. VALOR E MODO DE PRESTACAO DA CAUCAQO

1. Nos termos do n.° 1 do artigo 89.° do CCP, se o preco contratual de cada lote for igual ou superior a

200 000,00 EUR (duzentos mil euros), o valor da caucdo a prestar corresponde a 5 % do preco contratual
(ou 10 % se o preco for anormalmente baixo), obedecendo aos modelos em anexo I.

2. Nos termos do n.° 4 do artigo 89.° do CCP, o valor da caugéo tem por referéncia o preco do periodo de
vigéncia inicial e cada renovacdo deve ser condicionada a prestacdo de nova caucdo, que tera por

referéncia o preco de cada um dos respetivos periodos de vigéncia.
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Anexo |
A — Clausulas especificas técnicas

1 - Ambito da intervencéo

Servicos de desenvolvimento de software, na vertente de andlise ao nivel da experiéncia do utilizador, para

agrupamento de iniciativas planeadas para 2022 no &mbito da PTSS.

Identifica-se as principais iniciativas onde incidiréo os servicos a prestar:
¢ Novo Sistema de Informacéo de Pensdes (SIP): manutencédo e evolucao funcional dos seguintes

modulos de negécio:
o Reembolso de despesas de funeral;
o Penséo de velhice;
o Penséo de invalidez;
e Gestdo de Tesourarias (GT): conclusé@o das funcionalidades da 12 fase;
e Contraordenacfes (CO): funcionalidades da 12 fase;
e Impedimentos Temporarios Para o Trabalho (ITPT):
o Prestacdes compensatorias de férias e natal
o Comunicar trabalhadores em isolamento sem possibilidade de teletrabalho
e Modulo Integrado de Canais de Pagamento (MICAP): consulta de vales postais;
e Layoff (LOFF): manutencgéo e evolucao funcional planeadas;
¢ Registo de IPSS: manutenc¢éo e evolucao funcional planeadas;
¢ Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI): mdédulo de faturacao;
e Cooperagédo (COOP): mddulo de apuramento de pagamentos.

Simultaneamente, ha ainda que assegurar, por forca destes trabalhos, eventuais desenvolvimentos que
resultem da necessidade de integracdo e atualizagdo em outros sistemas conexos com os do ambito deste

procedimento.

2 - Trabalhos a executar

Os servicos a prestar compreendem, designadamente, as seguintes tarefas associadas a analise,

programacao, arquitetura e gestao de projeto em plataforma J2EE:
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e Analisar e desenhar casos de uso, documentar requisitos funcionais e ndo funcionais, documentar
regras do negécio, elaborar o modelo de analise e o0 modelo de dados, definir procedimentos e
casos de teste, avaliar riscos dos requisitos, analisar os pedidos de alteracdo - gestdo de
dependéncias;

o Documentar, assegurar a validagdo e a manutencdo dos artefactos da metodologia UP utilizando
UML;

¢ Complementar e detalhar desenho do sistema, ao nivel da funcionalidade;

o Definir e apresentar estimativas da duragéo do trabalho a desenvolver;

e Programar em aplica¢ges Java, J2EE e JEE6/7, Web & Desktop rich client Swing;

e Conceber e executar testes unitarios ao codigo desenvolvido;

e Documentar o cédigo fonte desenvolvido (javadoc);

e Criar documentacgédo adicional relevante;

e Criar dados (bases de dados) de suporte necessarios;

o Executar deployment de aplicagdes no servidor aplicacional (desenvolvimento);

e Apoio aos utilizadores nas questdes reportadas;

e Apoiar tecnicamente o gestor de projeto nos aspetos inerentes a analise e programacao;

e Conceber os planos de projeto, de acordo com os contributos da equipa técnica e de gestao da
organizacao;

e Rever, periodicamente, o plano de projeto e mitigacao de riscos associados;

e Coordenar diretamente a equipa de analistas e programadores de determinado projeto ou projetos;

e Coordenar as reunides da equipa projeto, internas ou externas, necessarias a concretizagdo do
mesmo;

e Participar na analise, programacao e passagem a producéo das solucgdes;

o Definir, desenhar e implementar evolugdes ao nivel da arquitetura de referéncia;

e Prestar auxilio especializado detalhado e fazer acompanhamento das configuragdes,
parametrizaces e administracdo das varias componentes da infraestrutura de suporte a arquitetura
de referéncia;

e Prestar auxilio especializado na indicacdo e documentacdo de novas solugfes técnicas no contexto
dos varios projetos de implementacado que se enquadrem na arquitetura de referéncia;

e Colaborar ativamente na definicdo da estratégia tecnoldgica e na identificacdo de melhorias no
ambito dos processos, metodologias, técnicas e ferramentas da organizacao;

e Participar no desenho funcional e na definicdo de conteldos, de acordo com as necessidades dos
utilizadores, garantindo a conformidade com a privacidade, requisitos legais e padrdes de
usabilidade e acessibilidade;

o Preparar e realizar atividades de user research (prototipagem, criacdo de personas, grupos de foco,

card sorting) e testes de usabilidade junto dos potenciais utilizadores.
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O numero de horas referido no ponto anterior sera para distribuir pelo seguinte perfil e nimero de recursos:

3- Nimero de recursos

N.° Total de
Horas Maximo a

Perfil N° Recursos .
paravigéncia
contratual
Analista Sénior em Experiéncia Utilizador 10 11.200

4 — Perfil dos recursos

Os servigos a prestar compreendem, designadamente, as seguintes competéncias associadas a analise,
programacéo e gestéo de projeto em plataforma J2EE:

a) Modelacéo de dados com Bases de Dados Relacionais;

b) Programacéo aplicacional com Bases de Dados Relacionais;

c) Metodologia Unified Process utilizando UML;

d) Desenvolvimento/implementacdo e manutencdo de aplicacbes Java empresariais, J2EE e JEE6/7,
Web & Desktop rich client Swing;

e) Utilizacdo das seguintes componentes da especificacdo JEE, e standards/techologias conexas, ao
nivel da implementagdo: CDI, JSF 2.x, Servlet 3.x, JPA 2.x, EJB 3.x, RMI/IIOP, CORBA, JTS/JTA,
JAXRS, JAXWS, JAXRPC, JDBC, Groovy, HTML5, CSS3, JavaScript;

f) Modelacéo de processos (modelos de desenho);

g) Construcao e otimizacéo de procedimentos em SQL e PL/SQL com Base de Dados Oracle;

h) Interacéo e suporte ao utilizador;

i) Utilizacdo de ferramentas de integracao continua no processo de desenvolvimento (Maven, Jenkins,
Bugzilla, SonarQube, Ant, Nant, Nuget, msbuild, Apache Cordova, bash & bat scripting);

j) Aplicagdo de conceitos de usabilidade, ergonomia e acessibilidade na Web;

k) Servidor aplicacional Weblogic, Glassfish 2.1, Glassfish 3.1.2;

[) Capacidade de lideranca e gestdo de equipas de média e grande dimensao;

m) Utilizacdo de metodologias e ferramentas de gestéo projetos;

n) Gestado de projetos de média e grande dimensao na area TIC;

0) Concecédo, desenho e implementacado, com autonomia, de arquiteturas de sistemas de informacéo
de grande dimensao;

p) Conhecimentos de virtualizacdo com Docker, Vagrant, Virtualbox, Hyper V, Solaris 10/11 Zones;

g) Conhecimentos ao nivel de configuragBes, parametrizagées e administracdo de componentes da
infraestrutura de suporte a arquitetura tecnoldgica;

r) Estratégias de design e experiéncia do utilizador;

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

c ) ® o
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo £ e ' C e ’ C e , C
ERTIFI(EADA

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt * www.seg-social.pt




s) Conteldos e tipografia ao nivel da comunicacao;
Ferramentas Adobe Photoshop e Adobe llustrator.

t)
Analista Sénior em Experiéncia do Utilizador
Experiéncia profissional de, pelo menos, 5 anos em cada uma das competéncias elencadas nas

alineas j), r) e s);
Experiéncia profissional de, pelo menos, 3 anos na competéncia elencada na alinea t).

5 — Interoperabilidade na Administragédo Publica
O Contraente Publico garante a utilizagdo da plataforma de interoperabilidade da Administragdo Publica,

sempre que seja conseguido esse acordo com as entidades com quem tenha de estabelecer, e se justifique

processos dessa natureza.
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B — Clausulas especificas juridicas

1- Local de execucdo dos trabalhos

Por razbes de gestdo e de seguranca, a prestacao dos servicos realizar-se-a nas instalacdes da sede do
Contraente Publico.

2- Data de inicio de execucdao dos trabalhos

A execucdo dos trabalhos iniciar-se-4 na data da assinatura do contrato.

3 — Preco Base contratual

a) O preco contratual méximo é de 358 400,00 EUR (trezentos e cinquenta e oito mil e quatrocentos
euros), ao qual acresce IVA a taxa legal, com referéncia a 11.200 horas do perfil Analista Sénior em
Experiéncia Utilizador;

b) O preco base hora a considerar para o perfil identificado no ponto A, 3 e 4, do presente Anexo é o
seguinte: Analista Sénior em Experiéncia Utilizador — 32,00 EUR (trinta e dois euros);

4 —Vigéncia do contrato
O contrato produz efeitos na data da sua assinatura e vigora até 31 de dezembro de 2022.
5 - Caucéo

a) A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos
termos do Ponto XllI do Convite, pode ser executada pelo Contraente Publico, sem necessidade de
prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obrigacfes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

b) A resolugdo do contrato pelo Contraente Publico ndo impede a execu¢do da caucdo, contanto que
para isso haja motivo.

6 - Sigilo e Seguranca da Informacéo

a) No ambito das obrigacdes referidas nos numeros anteriores, a Cocontratante obriga-se a

entregar ao Contraente Publico copias das declaracdes de sigilo assinada pelos terceiros que

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

[ @ [
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark « 2740-120 Porto Salvo 5 C C C
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt cﬂmnmm e' e’ e’

S0 9001 150/IEC 20000-1 1 ISO/IEC 27001
Guelidode Sarvios de.




utilize diretamente na execuc¢do do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo IV do
presente caderno de encargos.
b) Os trabalhos e a utilizacéo dos recursos pela Cocontratante ndo se iniciardo antes da entrega das

declarag@es de sigilo.
7 - Tratamento de dados pessoais
Em virtude do necessario tratamento de dados pessoais inerente ao objeto do presente contrato, as Partes
acordam em celebrar um Acordo de Processamento de Dados, o qual faz parte integrante do contrato e se
junta para todos os devidos e legais efeitos como Anexo VII.

8 - Cddigo de Conduta

O Cocontratante deve respeitar as regras consagradas no Cédigo de Conduta de Fornecedores publicitado

em www.seg-social-pt (“A Seguranga Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informatica, I.P.” ->"Sistema de

Gestao™>"Plano de Integridade e Transparéncia®), pagina 64 do Plano de Integridade e Transparéncia.
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Anexo I
Modelo de declaragdo a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP

1. ... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de (1) ... (firma, nimero de
identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacéo fiscal e sedes), tendo tomado
inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execugdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento
de ... (designacao ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se
obriga a executar o referido contrato em conformidade com o contetdo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao
qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2. Declara também que executara o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta em anexo (3):

a)

b)

3. Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugdo do referido contrato, ao disposto na
legislagéo portuguesa aplicavel.

4.  Mais declara, sob compromisso de honra, que:

a) Nao se encontra em estado de insolvéncia, em fase de liquidacao, dissolugéo ou cessacgado de atividade, sujeita a qualquer
meio preventivo de liquidagdo de patriménios ou em qualquer situagédo analoga, nem tem o respetivo processo pendente;

b) Né&o foi condenado(a) por sentenca transitada em julgado por qualquer crime que afete a sua honorabilidade profissional
(4) [ou os titulares dos seus 6rgdos sociais de administracdo, dire¢cdo ou geréncia ndo foram condenados por qualquer
crime que afete a sua honorabilidade profissional (5)] (6);

c) Nao foi objeto de aplicacdo de sangdo administrativa por falta grave em matéria profissional (7) [ou os titulares dos seus
6rgéos sociais de administracéo, diregdo ou geréncia ndo foram objeto de aplicacdo de sangdo administrativa por falta
grave em matéria profissional (8)] (9);

d) Tem a sua situagao regularizada relativamente a contribuicbes para a seguranca social em Portugal (ou no Estado de que
€ nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal) (10);

e) Tem a sua situagdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal (ou no Estado de que é nacional ou no qual
se situe o seu estabelecimento principal) (11);

f)  Nao foi objeto de aplicagdo da san¢éo acessoria prevista na alinea e) do n° 1 do artigo 21.° do Decreto-Lei n°® 433/82, de 27
de outubro, na alinea b) do n° 1 do artigo 71.° da Lei n® 19/2012, de 8 de maio, e no n° 1 do artigo 460.° do presente
Cadigo (12);

g) Nao foi objeto de aplicacéo da sancéo acessoria prevista na alinea b) do n° 2 do artigo 562.° do Cdodigo do Trabalho (13);

h)  Na&o foi objeto de aplicagcdo, hd menos de dois anos, de sangdo administrativa ou judicial pela utilizagdo ao seu servico de
ma&o-de-obra legalmente sujeita ao pagamento de impostos e contribuicdes para a seguranga social, ndo declarada nos
termos das normas que imponham essa obrigacéo, em Portugal (ou no Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu
estabelecimento principal) (14);

i)  Na&o foi condenado(a) por sentenca transitada em julgado por algum dos seguintes crimes (15) [ou os titulares dos seus
6rgéos sociais de administragao, diregdo ou geréncia ndo foram condenados por alguns dos seguintes crimes (16)] (17):

. Participacao em atividades de uma organizagdo criminosa, tal como definida no n.° 1 do artigo 2.° da A¢do Comum
n.° 98/773/JAl, do Conselho;

e  Corrupgao, na acecao do artigo 3.° do Ato do Conselho de 26 de maio de 1997 e do n.° 1 do artigo 3.° da Agdo
Comum n.° 98/742/JAl, do Conselho;

e  Fraude, na acecédo do artigo 1.° da Convencéo relativa & Protecdo dos Interesses Financeiros das Comunidades
Europeias;

. Branqueamento de capitais, na ace¢éo do artigo 1.° da Diretiva n.° HTU91/308/CEEUTH, do Conselho, de 10 de
Junho, relativa a prevengao da utilizagéo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais;

j)  Na&o prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio técnico na preparacéo e elaboracéo das pegas
do procedimento que lhe confira vantagem que falseie as condi¢des normais de concorréncia.

5. O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragBes implica, consoante o caso, a exclusdo da
proposta apresentada ou a caducidade da adjudica¢do que eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagédo muito
grave, nos termos do artigo 456.° do Coédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagcdo da sancéo acessoria de
privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente,
em qualquer procedimento adotado para a formagéo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente
para efeitos de procedimento criminal.

6. Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto no artigo 81.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, a apresentar a declara¢do que constitui o anexo ii do referido Codigo, bem como os documentos comprovativos de que
se encontra nas situag@es previstas nas alineas b), d), e) e i) do n.° 4 desta declaragéo.

O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacéo dos documentos solicitados nos termos do nimero anterior, por

motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicacdo que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e

constitui contraordenacéo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a

aplicacé@o da sang&o acessoria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
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membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacéo de contratos publicos,
sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local)

.. (data)

.. [assinatura (18)].

NOTA:

Quando o concorrente ou convidado for uma pessoa coletiva, € necessaria a
referéncia aos titulares dos 6rgéos sociais de administracao, direcao ou geréncia,
nas alineas b), c) e i) do n° 4 deste Anexo.

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».
(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragdo, nos termos do disposto nas alineas b), c) e
d)don.°1enosn.’ 2e 3do artigo 57.°

(4) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagéo.

(5) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagao.

(6) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.

(7) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagéo.

(8) Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagéo.

(9) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.

(10) Declarar consoante a situagéo.

(11) Declarar consoante a situagéo.

(12) Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatéria.

(13) Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na deciséo condenatéria.

(14) Declarar consoante a situagao.

(15) Indicar se, entretanto, ocorreu a sua reabilitagéo.

(16) Indicar se, entretanto, ocorreu a sua reabilitagéo.

(17) Declarar consoante o concorrente seja pessoa singular ou pessoa coletiva.

(18) Nos termos do disposto nos n.%s 4 e 5 do artigo 57.°

eiC eiC eiC

150 9001 150/IEC 20000-1 1 ISO/IEC 27001
Guelidode Sarvios de.
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Anexo Il

Modelo de garantia bancaria/seguro caucao

Em nome e a pedido de (identificacdo do adjudicatario), vem a (instituicdo garante), pelo presente
documento, prestar a favor de (indicar a entidade adjudicante), uma garantia bancaria/seguro caucéo, até ao
montante de (por extenso), destinada a caucionar o integral cumprimento das obrigacdes assumidas pelo
garantido no ambito do (identificar o procedimento), relativo a adjudicacéo correspondente ao contrato de
(indicar), relativo a vigéncia de (indicar) nos termos e para os efeitos dos n° 4 do artigo 89° do CCP, bem
como do n° 6 (ou 7 se for seguro caugdo) e n° 8 do artigo 90° do Codigo dos Contratos Publicos.

A presente garantia corresponde a 5 % (ou 10 % se o preco for anormalmente baixo) do prego contratual e
funciona com se estivesse constituida em moeda corrente, responsabilizando-se o garante, sem quaisquer
reservas, por fazer a entrega de toda e qualquer importancia, até ao limite da garantia, logo que interpelado
por simples notificacdo escrita por parte da entidade beneficiaria.

Fica bem assente que o banco/companhia de seguros garante, no caso de vir a ser chamado a honrar a
presente garantia, ndo poderd ter em consideracdo quaisquer obje¢cbes do garantido, sendo-lhe igualmente
vedado opor a entidade beneficiaria quaisquer reservas ou meios de defesa de que o garantido se possa
fazer valer face ao garante.

A presente garantia permanece valida até que seja expressamente autorizada a sua liberagdo pela entidade
beneficiaria, ndo podendo ser anulada ou alterada sem esse mesmo consentimento e independentemente
da liquidacédo de quaisquer prémios que sejam devidos.

Data

Assinatura

Modelo de Guia de Depdsito
Vai (identificacdo do adjudicatario), com sede em (indicar) depositar na (indicar) da (instituicdo bancaria), a
guantia de (por extenso) em dinheiro/titulos, como caugéo exigida no ambito do (identificar o procedimento),
relativo a adjudicacao correspondente ao contrato de (indicar), nos termos e para os efeitos dos n.°s 3 e 4 do

artigo 90.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Este depdésito fica a ordem do (indicar a entidade adjudicante), com sede em (indicar), a quem deve ser

remetido o respetivo conhecimento.
Data

Assinatura
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ANEXO IV
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE
3001/22/0000117
(minuta)
Entre:

EMPRESA e
XXXXXXXXXXxX Trabalhador/Colaborador,

CONSIDERANDO QUE:

a) A EMPRESA vai prestar servicos que podem implicar a necessidade de aceder a informacéo ou a
recursos de processamento de informac&o sob responsabilidade do Instituto de Informética, I.P.;

b) O Il, I.P. no exercicio das suas atribui¢cdes tem acesso ou possui dados de natureza pessoal, técnica,
econdmica ou financeira do sistema da Seguranca Social que podem vir a ser conhecidos pela
EMPRESA no desenvolvimento dos servigos;

c) Se torna necessario proteger a confidencialidade desses dados;

d) Ol I.P. é detentor de elementos tecnol6gicos de base (Know-how e direitos de propriedade industrial e
intelectual) nos quais assume a obriga¢do de manter a confidencialidade, obrigagdo essa que é
extensivel a todos os seus colaboradores ou outras pessoas que, de algum modo, possam ter acesso as
informacdes transferidas;

e) O Il, I.P., enquanto proprietario de multiplos direitos sobre produtos resultado da investigagéo e
desenvolvimento, pretende salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para que possa,
nomeadamente, assumir perante terceiros obrigagfes referentes aos seus préprios direitos;

€ celebrado o acordo que consta das clausulas seguintes:

Clausula 12
O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:

a) Nao divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informacédo a que venha a ter
acesso em virtude do vinculo que liga a EMPRESA ao Il, I.P., salvo e na medida em que tal seja necessério
para o exercicio estrito das suas fungdes;

b) Manter sigilo sobre a organizacdo, os métodos de trabalho, os negécios, as informacées, os produtos, os
materiais, os protétipos e sobre toda a documentagéo técnica que facam parte do Know-how, da propriedade
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ou estejam na posse dos servicos e organismos da Seguranca Social, ou que a estes tenha sido cedido por
terceiros;

c) Nao fazer cOpias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que pertencam ou que
tenham sido facultados ao Il, I.P. e aos servicos e organismos da Seguranca Social, salvo se facultados pela
propria EMPRESA para uso néo exclusivo do Il, I.P. ou se para tanto obtiver uma autorizag¢éo, formulada por
escrito, pelo seu responsavel direto;

Clausula 22
As obriga¢des assumidas nesta clausula continuardo por um periodo de 10 anos apds a extin¢gao do contrato
entre o Il, I.P. e a EMPRESA sem prejuizo dos prazos de protecdo dos direitos de propriedade intelectual ou

outros legalmente fixados.

Lisboa, (dia) de (més) de (ano)

A Entidade Patronal (EMPRESA)

O Trabalhador/Colaborador
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ANEXO V
Critério de Adjudicacéao
FATORES DE AVALIAGAO E RESPETIVOS COEFICIENTES DE PONDERAGAO

1. Fator “Preco”

Relativamente ao fator preco, as propostas serdo pontuadas de acordo com a seguinte férmula, com
arredondamento a trés casas decimais:

PP=1+(PB-P)x4/(PB-PAB)

Em que:

PB — Preco base

P — Preco da proposta

PAB — Preco anormalmente baixo

PP — Pontuacao final da proposta no fator “Prego da Proposta”

2. Fator “Mérito Técnico da Proposta”

Relativamente ao mérito técnico as propostas serdo pontuadas de acordo com a seguinte férmula, com

arredondamento a trés casas decimais:

PMT = Subfactor A x 50% + Subfactor B x 30% + Subfactor C x 20%

Em que:

Subfator A - Grau de experiéncia e competéncias adicionais ao minimo exigido por cada um dos

perfis

Pontuacdo [0 — 5], de acordo com 0 seguinte:

Metodologia Agile [0-2]:
1 ponto - Se 6 dos 10 recursos a constituir equipa, possuirem experiéncia profissional comprovada
de, pelo menos 3 anos, em metodologia Agile;
2 pontos - Se a totalidade dos 10 recursos a constituir equipa, possuirem experiéncia profissional
comprovada de, pelo menos 3 anos, em metodologia Agile;

User Research e Testes de Usabilidade [0-3]:
1 ponto — Se 6 dos 10 recursos a constituir equipa, possuirem, cumulativamente, experiéncia
profissional comprovada na construcao, realizacdo e documentacgdo de exercicios de User Research
e Testes de Usabilidade junto de utilizadores finais;
2 pontos — Se 8 dos 10 recursos a constituir equipa, possuirem, cumulativamente, experiéncia
profissional comprovada na construcao, realizacdo e documentacgdo de exercicios de User Research
e Testes de Usabilidade junto de utilizadores finais;
3 pontos — Se a totalidade dos 10 recursos a constituir equipa, possuirem, cumulativamente,
experiéncia profissional comprovada na construgdo, realizagdo e documentacdo de exercicios de
User Research e Testes de Usabilidade junto de utilizadores finais;

Subfator B — Prazo de Inicio dos Trabalhos

Pontuacéo [0 — 5], de acordo com 0 seguinte:

5 pontos — Inicio de trabalhos, por parte de toda a equipa, no prazo maximo de 5 dias apés a producédo de
efeitos do contrato

4 pontos - Inicio de trabalhos, por parte de toda a equipa, no prazo maximo de 10 dias apds a producao de
efeitos do contrato

3 pontos - Inicio de trabalhos, por parte de toda a equipa, no prazo maximo de 15 dias ap6s a producao de
efeitos do contrato

2 pontos - Inicio de trabalhos, por parte de toda a equipa, no prazo maximo de 20 dias ap0ds a producao de
efeitos do contrato

1 ponto - Inicio de trabalhos, por parte de toda a equipa, no prazo maximo de 25 dias ap6s a producéo de

efeitos do contrato

0 pontos - Inicio de trabalhos, por parte de toda a equipa, no prazo maximo de 30 dias ap6s a producao de
efeitos do contrato
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Subfator C — Processos de gestdo de mudancas na equipa
Pontuacdo [0 — 5], de acordo com 0 seguinte:
Subsubfator: Prazo de Substituicéo:
0 pontos — N&o apresenta ou apresenta um prazo de 10 dias Gteis
0,5 pontos — Apresenta um prazo de 6 a 9 dias Uteis
1 ponto — Apresenta um prazo inferior ou igual a 5 dias Uteis
Subsubfator: Periodo de sobreposicdo em caso de substituicao:
0 pontos - Nao apresenta ou apresenta um periodo inferior ou igual a 10 dias Uteis
1 ponto — Periodo entre 11 e 15 dias Uteis
1,5 pontos — Periodo superior a 15 dias Uteis
Subsubfator: Custo associado a formagéo especifica do Elemento Substituto:
0 pontos - Sim
1 ponto - Nao
Subsubfator: Periodo de Pré-Aviso em caso de substitui¢cao:
0 pontos - Nao apresenta ou apresenta um periodo de 5 dias Uteis de antecedéncia
1 pontos — Apresenta um periodo entre 6 e 15 dias Uteis de antecedéncia
1,5 pontos — Apresenta um periodo superior a 15 dias Uteis de antecedéncia
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Anexo VI

Modelo da proposta

1. PRECO
1.1. PRECO GLOBAL DA PROPOSTA: (indicar por algarismos e extenso) a que acresce o

IVA (aindicar por algarismos e extenso)

1.2. PRECO FIXO HORARIO DOS RECURSOS: (indicar por algarismos e extenso) a gue

acresce o0 IVA (aindicar por algarismos e extenso)
2. CONDIQC)ES TECNICAS

2.1 Prazo de Inicio dos Trabalhos: (indicar) dias

2.2 Prazo de Substituicdo: (indicar) dias Uteis

2.3 Periodo de sobreposi¢do em caso de substituicao: (indicar) dias Uteis
2.4 Periodo de Pré-Aviso em caso de substituicdo: (indicar) dias Gteis

2.5.Custo associado a formacéo especifica do Elemento Substituto:
Sim( )
Nao ( )

1.6. Matriz com indicacéo, por cada um dos recursos propostos, se possui ou ndo o grau de
experiéncia e competéncias adicionais valorizadas no subfactor A do Fator “Mérito

Técnico da Proposta” constante do Anexo V.

3. ANEXOS

“Curriculum vitae” ndo nominativo dos recursos a afetar a execugao do contrato
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ANEXO VII

Acordo de Processamento de Dados - Subcontratacéo

Considerando que:

A. A Empresa Prestadora procedera ao tratamento de dados pessoais, de acordo com as especificacdes
definidas no caderno de encargos;

B. O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, publicado no JOUE
de 04 de maio de 2016, que aprova o0 Regulamento Geral de Protecdo de Dados (de ora em diante RGPD),
impde um conjunto de obrigacdes na relacdo entre Responsaveis pelo tratamento e Subcontratantes, no que
respeita ao tratamento de dados pessoais;

C. O Contraente Publico, que age na qualidade de Subcontratante, tem obrigacdo de celebrar um acordo
de processamento de dados com os seus Subcontratantes, por forma a garantir o cumprimento das regras
subjacentes a recolha e tratamento de Dados Pessoais, seguranca e privacidade de Dados definidas pelos
Responsaveis pelo tratamento, de acordo com as exigéncias do RGPD;

D. Pelo presente Acordo, serdo estabelecidas as obrigacdes e deveres de ambas as Partes, para garantia

de cumprimento do disposto no Considerando anterior.

E reciprocamente aceite o presente Acordo que se regera pelos Considerandos anteriores, pelas clausulas
seguintes e pelos seus Anexos e, no que for omisso, pela legislagcao aplicavel:

Clausula Primeira
Objeto e Finalidades de Tratamento

1. As Partes obrigam-se a definir e implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias e
adequadas ao cumprimento do RGPD e respetiva legislacdo nacional de execucéo, tendo em consideragao
0 propésito do estabelecimento da relacédo entre as Entidades, bem como as inerentes atividades de recolha
e tratamento de dados pessoais.

2. O presente Acordo tem por objeto o tratamento de dados pessoais no &mbito do contrato de aquisicdo de
servicos de desenvolvimento de software, na vertente de andlise ao nivel da experiéncia do
utilizador, para agrupamento de iniciativas planeadas para 2022 no ambito da PTSS - Lote 3
(Servicos de Desenvolvimento de Software nas vertentes de Andlise, Programacdo, Arquitetura e

Gestéo de Projeto em Plataforma J2EE).
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Clausula Segunda
Categorias de Dados Pessoais envolvidos
Sao objeto de tratamento, para efeitos do presente contrato, os dados pessoais que, por razbes de

seguranca, serdo comunicados a Empresa Prestadora aquando do inicio da respetiva execucao.

Clausula Terceira
Responsaveis pelo tratamento e Subcontratantes
No ambito do presente Acordo, sdo considerados responsaveis pelo tratamento os servicos e organismos
constantes do decreto-lei n°® 167-C/2013, de 31 de dezembro e os equivalentes ISSA, IPRA e ISSM, IP-RAM,

e como Subcontratantes, o Contraente Plblico e a Empresa Prestadora.

Clausula Quarta

Obrigacdes dos Responsaveis pelo tratamento
Nos termos e para os efeitos do presente Acordo, constituem obrigacdes dos Responsaveis pelo tratamento,
através do Contraente Publico:
a. Informar os Subcontratantes de todas as circunstancias relevantes para a realizagdo dos tratamentos de
dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no presente Acordo e a potenciais
riscos envolvidos;
b. Comunicar aos Subcontratantes quaisquer alteracfes que se tenham verificado nos dados pessoais em
processamento e que possam afetar a atividade daqueles;
c. Definir, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condi¢cdes em que se procede a conservacgdo de
dados pessoais;
c. Determinar, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condicdes em que se procede ao
apagamento de dados pessoais;
d. Garantir o exercicio por partes dos Titulares dos dados pessoais dos direitos de informagdo, acesso,

retificagdo, apagamento, oposicao.

Clausula Quinta

Obrigagcbes dos Subcontratantes
Constituem obrigacdes dos Subcontratantes:
a. N&o subcontratar quaisquer Entidades para a prossecucao de atividades, das quais resultem tratamento
de Dados Pessoais, salvo quando exista autorizacao prévia e por escrito dos Responsaveis pelo tratamento
ou do Contraente Publico;
b. Fornecer toda a informacgéo que lhes for solicitada, quer pelos Responsaveis pelo tratamento, quer pela
Autoridade de Controlo, relativamente aos tratamentos dos dados, cujas finalidades se encontram definidas
na Clausula 1.3

c. Adotar as politicas de seguranca e privacidade definidas na Clausula Sétima;
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d. Obter as certificacdes exigidas legalmente, sempre que tais certificacdes contribuam de forma significativa
para garantir eficazmente a protecdo de dados pessoais;

e. Garantir, em conjunto com os Responsaveis pelo tratamento e o Contraente Publico, o exercicio por
partes dos titulares dos dados pessoais dos direitos de informacéo, acesso, retificacdo, apagamento,
oposicao.

f. A Empresa Prestadora constitui-se ainda na obrigacdo de permitir que o Contraente Publico proceda a
auditorias regulares, como forma de assegurar que a execug¢ao do objeto do contrato é efetuada de acordo
com as instrugfes indicadas e as medidas de seguranca e privacidade definidas por aquele, incluindo as
destinadas a verificacdo do cumprimento da alinea b) do n° 4 do artigo 11° do caderno de encargos do
Acordo Quadro;

g. Assumir um compromisso de confidencialidade, quer com os trabalhadores que participem em operacgdes
de tratamento de dados pessoais, quer com colaboradores de entidades subcontratadas, desde que

expressamente autorizadas pelo Responsavel pelo tratamento.

Clausula Sexta

Medidas de Seguranca e Privacidade
1. Para garantia de cumprimento do disposto no artigo 32.° do RGPD, deverdo ser adotados padrdes de
seguranca organizacional e tecnoldgica, com recurso a praticas eficazes na gestdo de seguranca da
informacdao, para efeitos de protecéo da confidencialidade, integridade e acesso aquela.
2. No ambito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, deverdo ser adotadas as
medidas técnicas e organizacionais pertinentes para garantir um nivel de seguranca dos dados pessoais
adequado ao risco, bem como contra destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo ndo autorizada, acesso
acidental ou legal.
3. O previsto concretiza-se através da implementacdo das medidas definidas pelo standard internacional
ISO/IEC 27001:20013, bem como das normas comunitarias, da legislacdo e das recomendac¢des nacionais
especificas em matéria de seguranga da informacéo.
4. Nos termos e para os efeitos do disposto nos nimeros 1 e 2, da presente Clausula, deverdo ser adotadas

as medidas de seguranga compativeis com a Politica de Seguranca e Privacidade do Contraente Publico.

Clausula Sétima
Confidencialidade
1. Para efeitos do presente Acordo, as Partes obrigam-se a ndo divulgar e/ou publicar qualquer informacéo a
gue tenham acesso, no &mbito da execucao das suas atribuicdes.
2. A obrigagdo de confidencialidade prevista na presente clausula, vincula as Partes durante a vigéncia do
presente contrato e subsiste ap0s a sua cessacao, independentemente da causa da sua cessacao.
3. A obrigacao referida no n.° 1, cessa se a informacao for do conhecimento publico, exceto se tal acontecer

em razao da violacdo do dever de confidencialidade imposto por esta clausula.
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Clausula Oitava
Suspenséo e/ou Resolucao

1. A existéncia de fortes indicios de incumprimento do presente Acordo, de qualquer natureza, e/ou de
incumprimento dos normativos constantes do RGPD e da legislacao nacional de execucao, é causa bastante
para a suspensédo do Contrato.

2. A efetiva existéncia de uma situacdo de incumprimento, quer do presente Acordo, quer dos normativos
constantes do RGPD e da legislacdo nacional de execucéo, é causa bastante para a resolu¢do do mesmo.

3. A verificacdo do disposto em qualquer dos nimeros anteriores, tem como consequéncia direta a cessagao

da execucédo do objeto do presente Acordo.

Clausula Nona
Vigéncia
O presente acordo de processamento de dados inicia os seus efeitos com a celebracdo do respetivo

contrato.
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